
Hanna Bia o : Eventy (niekoniecznie) do szko y� � �

Gdzie mo na nauczy  si  planowa  i realizowa  event, prawid owo przygotowa  kosztorys� � � � � � �

wydarzenia, czy sposobów wyliczenia zwrotu z inwestycji, jak  by o zorganizowane� �

przedsi wzi cie. Czy takie umiej tno ci daje szko a czy do wiadczenie? Gdyby jednak kto� � � � � � �

decydowa  si  na szko , czy istnieje jakakolwiek oferta? � � ��

Czy w Polsce powinny powstawa  kierunki studiów przygotowuj ce do pracy organizatora� �

eventów, konferencji czy zaj  team buildingowych? Takie pytanie zaproponowali my Pa stwu w�� � �

ostatnim sonda u MC. Wydawa oby si , e odpowied  b dzie oczywista i 100 proc. bior cych� � � � � � �

udzia  stwierdzi, e systematyczna i sformalizowana edukacja w tym zakresie jest konieczna.� �

Tymczasem odpowiedzi kszta tuj  si  w sposób nast puj cy - 58 proc. uczestników uwa a, e takie� � � � � � �

kierunki s  potrzebne, 48 proc., e niekoniecznie. Z czego to wynika? Z pewno ci  100 proc. ludzi� � � �

w jakikolwiek sposób zaanga owanych w organizacj  spotka  powie, e chcia oby, aby ich� � � � �

wydarzenia organizowane by y profesjonalnie. Ale jak si  okazuje nawet kierunkowe wykszta cenie� � �

nie oznacza odpowiedniego przygotowania do tej profesji... 

Szko a u mistrza�  

W a ciwie nie mo na chyba mówi  o stworzeniu kierunku, a tym samym programu, który� � � �

spe nia by wszystkie warunki, aby przygotowa  do pracy w szeroko rozumianym sektorze spotka .� � � �

Inna jest specyfika pracy planisty konferencyjnego, event managera czy organizatora wyjazdu

incentive. Z drugiej jednak strony wiele firm oferuje realizacj  wszystkich rodzajów spotka , cho� � �

s  te  takie, które ci le specjalizuj  si  w konkretnej us udze, które, na marginesie, ciesz  si  coraz� � � � � � � � �

wi ksz  popularno ci . � � � �

Organizacja eventu czy wyjazdu motywacyjnego z pozoru prosta us uga, faktycznie wymaga�

szeregu z o onych dzia a  cz sto tak e unikatowych umiej tno ci. Nie ma tu miejsca na dzia ania� � � � � � � � �

spontaniczne, nieprecyzyjne czy niedopracowane. Krótko mówi c, aby nie zepsu  rynku i� �

przekonania do organizowania okre lonego typu wydarze , potrzeba fachowców. St d te  mo e na� � � � �

pierwszy rzut oka dziwi  tak du a liczba negatywnych odpowiedzi, z drugiej strony jednak� �

wiadczy o tym, e udzielaj cy tej odpowiedzi spojrzeli na pytanie w nieco g bszej perspektywie.� � � ��

Zasi g meetings industry jest tak du y i specyficzny, e nie b dzie mo na w atwy sposób stworzy� � � � � � �

specjalno ci, a tym bardziej programu, który zawiera by wszystko to, co konieczne. Poza tym, w� �

tym fachu ludzie o wiele bardziej wierz  w do wiadczenie i czas pracy przy wielu ró nych� � �

realizacjach ni  wiadectwo wy szej uczelni. O wiele bardziej przekonani s  do skuteczno ci relacji� � � � �

"mistrz-ucze ". I mo e st d w a nie taka diagnoza. � � � � �

 

Sk d do eventów�  

Ludzie, którzy pracuj  w tej bran y ko czyli bardzo ró norodne kierunki. Z krótkich bada� � � � �

"Monthly Concept" wynika, e spektrum jest naprawd  bardzo szerokie. Cz sto eventami zajmuj� � � �

si  osoby, których wykszta cenie w kontek cie wykonywanej pracy jest co najmniej du ym� � � �

zaskoczeniem. G ównie w agencjach obs uguj cych sektor MICE pracuj  absolwenci turystyki i� � � �

rekreacji AWF, którzy najcz ciej specjalizuj  si  w wyjazdach incentive i outdoorze, absolwenci�� � �

szkó  turystycznych i hotelarskich, marketingowcy, pr-owcy, psychologowie, absolwenci uczelni�

typowo artystycznych, angli ci, absolwenci dziennikarstwa i nauk spo ecznych, kulturoznawstwa,� �

kierunków typowo technicznych, a nawet medycyny... wreszcie po prostu ludzie z wyobra ni .� �

Cz sto w bran  eventow  anga uj  si , nie tylko na scenie, ale tak e od drugej strony aktorzy,� �� � � � � �



re yserzy czy producenci, którzy zak adaj  w asne firmy. Oznacza to wi c, e praca w meetings� � � � � �

industry jest raczej, czy wynika z nagromadzonych do wiadcze , prze o enia wiedzy z ró nych� � � � �

dziedzin i umiej tno ci z bardzo szerokiego zakresu. A jak wiadomo spotkania biznesowe to� �

produkt niematerialny... 

Gdzie po wiadectwo�  

Liczba kierunków czy specjalizacji zwi zana bezpo rednio z sektorem spotka  jest agodnie� � � �

mówi c niewielka. Po raz pierwszy w Polsce specjalno  studiów wy szych z zakresu� �� �

kompleksowej organizacji spotka  wprowadzi a do swojego programu Wy sza Szko a� � � �

Ekonomiczno-Informatyczna w Warszawie. Od ponad roku szko a oferuje pi  ró nych stopni� �� �

kszta cenia (dzienne i zaoczne licencjackie, podobnie magisterskie i podyplomowe studium).�

Uko czenie podyplomowego studium daje tytu /dyplom profesjonalnego organizatora konferencji.� �

Zaj cia w tej szkole odbywaj  si  m.in. z guru turystyki biznesowej, Robem Davidsonem. Podstaw� � � �

programow  stanowi  przedmioty ekonomiczne, ale oprócz nich w siatce znajduj  si  te  zaj cia� � � � � �

okre lane jako specjalistyczne, przyk adowo: fotografia i film w prezentacji i reklamie, produkty� �

turystyki biznesowej, urz dzenia techniczne w przemy le spotka , organizacje mi dzynarodowe w� � � �

przemy le spotka , aran acja przestrzeni targowo-konferencyjnej, planowanie wydarzenia,� � �

kosztorys imprez. 

Praktyki zawodowe mo na znale  np. w Mi dzynarodowych Targach Pozna skich, podczas� �� � �

bran owych targów - Imexu we Frankfurcie i Eibtm w Barcelonie. Podobna specjalno  - turystyka� ��

biznesowa znajduje si  w ofercie Wy szej Szko y Turystyki i Hotelarstwa w Gda sku, z tym e� � � � �

jedynie w zakresie studiów licencjackich w trybie dziennym, zaocznym i wieczorowym. W adze�

uczeni podkre laj , i  studiuj cy zapoznaj  si  z aktualnymi problemami organizacyjnymi,� � � � � �

finansowymi, gospodarczymi i rynkowymi zwi zanymi z tym sektorem. Zagadnienia problemowe�

dotycz  zasad organizacji kongresów, konferencji, targów, wystaw i podró y motywacyjnych, si y� � �

nabywczej w turystyce biznesowej, transportu i hotelarstwa w turystyce biznesowej, barier rozwoju

turystyki biznesowej, finansowych podstaw rozwoju rynku, spotka  mi dzynarodowych oraz� �

nowych trendów. 

Zainteresowani studiami podyplomowymi, oprócz oferty Wy szej Szko y Ekonomiczno-� �

Informatycznej w Warszawie, maj  do wyboru propozycj  Wy szej Szko y Handlu i Finansów� � � �

Mi dzynarodowych im. Fryderyka Skarbka w Warszawie. Organizuje ona Studium Podyplomowe -�

Organizacja i Obs uga Turystyki Biznesowej. Kurs trwa dwa semestry w trybie sobotnio-�

niedzielnym. Adresatami studium s  przede wszystkim pracownicy biur podró y, hoteli i innych� �

przedsi biorstw zamierzaj cych rozpocz  b d  doskonali  dzia alno  w zakresie obs ugi turystyki� � �� � � � � �� �

biznesowej i pracownicy dzia ów - kadr, marketingu, handlowych i innych w przedsi biorstwach� �

oraz instytucjach - bezpo rednio organizuj cy obs ug  wyjazdów s u bowych. Szko a prowadzi� � � � � � �

tak e specjalno  turystyka biznesowa na poziomie studiów zawodowych. � ��

Do wiadczeni organizatorzy o oczekiwaniach wobec poszukiwanych pracownikach:�

� cechy charakteru i do wiadczenie yciowe s  wa niejsze ni  wykszta cenie formalne � � � � � �

� liczy si  wysoka kultura osobista �

� konieczne s  szybko  kojarzenia faktów i atwo  dzia ania, atwo  szybkiego� �� � �� � � ��

podejmowania decyzji 

� niezb dna jest umiej tno  odpowiedniej reakcji na rzeczy nieprzewidziane i zaskakuj ce � � �� �

� absolutnie niezb dna kreatywno , wyobra nia i otwarto  � �� � ��

� absolutnie niezb dna pasja podró owania i ciekawo  wiata � � �� �

� konieczny zmys  organizatorski �

� konieczna podstawowa wiedza z zakresu psychologii ekonomii i rachunkowo ci.�



Artyku  pochodzi z � e-gazety wydawanej przez firm  Incentive Concept Poland.�


