Hanna Bialon: Eventy (niekoniecznie) do szkoly

Gdzie mozna nauczy¢ si¢ planowac i realizowac event, prawidlowo przygotowac¢ kosztorys
wydarzenia, czy sposobdw wyliczenia zwrotu z inwestycji, jaka bylo zorganizowane
przedsigwzigcie. Czy takie umiejgtnosci daje szkota czy doswiadczenie? Gdyby jednak kto$
decydowat si¢ na szkotg, czy istnieje jakakolwiek oferta?

Czy w Polsce powinny powstawac¢ kierunki studiow przygotowujace do pracy organizatora
eventow, konferencji czy zaj¢¢ team buildingowych? Takie pytanie zaproponowalismy Panstwu w
ostatnim sondazu MC. Wydawatoby sig, ze odpowiedz bedzie oczywista i 100 proc. bioracych
udzial stwierdzi, ze systematyczna i sformalizowana edukacja w tym zakresie jest konieczna.
Tymczasem odpowiedzi ksztaltuja si¢ w sposob nastepujacy - 58 proc. uczestnikow uwaza, ze takie
kierunki sa potrzebne, 48 proc., ze niekoniecznie. Z czego to wynika? Z pewnoscia 100 proc. ludzi
w jakikolwiek sposob zaangazowanych w organizacjg spotkan powie, ze chciatoby, aby ich
wydarzenia organizowane byty profesjonalnie. Ale jak si¢ okazuje nawet kierunkowe wyksztatcenie
nie oznacza odpowiedniego przygotowania do tej profes;ji...

Szkola u mistrza

Wiasciwie nie mozna chyba moéwic o stworzeniu kierunku, a tym samym programu, ktory
spetnialby wszystkie warunki, aby przygotowac do pracy w szeroko rozumianym sektorze spotkan.
Inna jest specyfika pracy planisty konferencyjnego, event managera czy organizatora wyjazdu
incentive. Z drugiej jednak strony wiele firm oferuje realizacj¢ wszystkich rodzajow spotkan, cho¢
sa tez takie, ktore $cisle specjalizuja si¢ w konkretnej ustudze, ktore, na marginesie, ciesza si¢ coraz
wigksza popularnoscia.

Organizacja eventu czy wyjazdu motywacyjnego z pozoru prosta ushuga, faktycznie wymaga
szeregu zlozonych dziatan czgsto takze unikatowych umiejetnosci. Nie ma tu miejsca na dziatania
spontaniczne, nieprecyzyjne czy niedopracowane. Krotko méwiac, aby nie zepsu¢ rynku i
przekonania do organizowania okreslonego typu wydarzen, potrzeba fachowcow. Stad tez moze na
pierwszy rzut oka dziwi¢ tak duza liczba negatywnych odpowiedzi, z drugiej strony jednak
$wiadczy o tym, ze udzielajacy tej odpowiedzi spojrzeli na pytanie w nieco glgbszej perspektywie.
Zasigg meetings industry jest tak duzy i specyficzny, Ze nie b¢dzie mozna w tatwy sposob stworzy¢
specjalnosci, a tym bardziej programu, ktory zawieratby wszystko to, co konieczne. Poza tym, w
tym fachu ludzie o wiele bardziej wierza w doswiadczenie 1 czas pracy przy wielu réznych
realizacjach niz $wiadectwo wyzszej uczelni. O wiele bardziej przekonani sa do skutecznosci relacji
"mistrz-uczen". I moze stad wlasnie taka diagnoza.

Skad do eventow

Ludzie, ktorzy pracuja w tej branzy konczyli bardzo réznorodne kierunki. Z krétkich badan
"Monthly Concept" wynika, ze spektrum jest naprawdg bardzo szerokie. Czg¢sto eventami zajmuja
si¢ osoby, ktorych wyksztalcenie w kontek§cie wykonywanej pracy jest co najmniej duzym
zaskoczeniem. Gtéwnie w agencjach obstugujacych sektor MICE pracuja absolwenci turystyki i
rekreacji AWF, ktorzy najczgsciej specjalizuja si¢ w wyjazdach incentive i outdoorze, absolwenci
szkot turystycznych i hotelarskich, marketingowcy, pr-owcy, psychologowie, absolwenci uczelni
typowo artystycznych, angli§ci, absolwenci dziennikarstwa i nauk spotecznych, kulturoznawstwa,
kierunkow typowo technicznych, a nawet medycyny... wreszcie po prostu ludzie z wyobraznia.
Czesto w branzg eventowa angazuja sig, nie tylko na scenie, ale takze od drugej strony aktorzy,



rezyserzy czy producenci, ktorzy zaktadaja wlasne firmy. Oznacza to wigc, ze praca w meetings
industry jest raczej, czy wynika z nagromadzonych do$wiadczen, przelozenia wiedzy z ré6znych
dziedzin i umiejgtnosci z bardzo szerokiego zakresu. A jak wiadomo spotkania biznesowe to
produkt niematerialny...

Gdzie po swiadectwo

Liczba kierunkdw czy specjalizacji zwiazana bezposrednio z sektorem spotkan jest fagodnie
mowiac niewielka. Po raz pierwszy w Polsce specjalno$¢ studiow wyzszych z zakresu
kompleksowej organizacji spotkan wprowadzita do swojego programu Wyzsza Szkota
Ekonomiczno-Informatyczna w Warszawie. Od ponad roku szkola oferuje pig¢ roznych stopni
ksztatcenia (dzienne i zaoczne licencjackie, podobnie magisterskie i podyplomowe studium).
Ukonczenie podyplomowego studium daje tytu¥/dyplom profesjonalnego organizatora konferencji.
Zajgcia w tej szkole odbywaja si¢ m.in. z guru turystyki biznesowej, Robem Davidsonem. Podstawg
programowa stanowia przedmioty ekonomiczne, ale oprécz nich w siatce znajduja sig tez zajgcia
okreslane jako specjalistyczne, przyktadowo: fotografia i film w prezentacji i reklamie, produkty
turystyki biznesowej, urzadzenia techniczne w przemysle spotkan, organizacje migdzynarodowe w
przemysle spotkan, aranzacja przestrzeni targowo-konferencyjnej, planowanie wydarzenia,
kosztorys imprez.

Praktyki zawodowe mozna znalez¢ np. w Migdzynarodowych Targach Poznanskich, podczas
branzowych targéw - Imexu we Frankfurcie i Eibtm w Barcelonie. Podobna specjalnos¢ - turystyka
biznesowa znajduje si¢ w ofercie Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, z tym ze
jedynie w zakresie studiow licencjackich w trybie dziennym, zaocznym i wieczorowym. Wiadze
uczeni podkreslaja, iz studiujacy zapoznaja si¢ z aktualnymi problemami organizacyjnymi,
finansowymi, gospodarczymi i rynkowymi zwigzanymi z tym sektorem. Zagadnienia problemowe
dotycza zasad organizacji kongreséw, konferencji, targéw, wystaw 1 podrdzy motywacyjnych, sity
nabywczej w turystyce biznesowej, transportu i hotelarstwa w turystyce biznesowej, barier rozwoju
turystyki biznesowej, finansowych podstaw rozwoju rynku, spotkan migdzynarodowych oraz
nowych trendow.

Zainteresowani studiami podyplomowymi, oprdcz oferty Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-
Informatycznej w Warszawie, maja do wyboru propozycje Wyzszej Szkoty Handlu i Finansow
Migdzynarodowych im. Fryderyka Skarbka w Warszawie. Organizuje ona Studium Podyplomowe -
Organizacja 1 Obsluga Turystyki Biznesowej. Kurs trwa dwa semestry w trybie sobotnio-
niedzielnym. Adresatami studium sa przede wszystkim pracownicy biur podrézy, hoteli i innych
przedsigbiorstw zamierzajacych rozpocza¢ badz doskonali¢ dziatalno$¢ w zakresie obstugi turystyki
biznesowej i pracownicy dziatow - kadr, marketingu, handlowych i innych w przedsigbiorstwach
oraz instytucjach - bezposrednio organizujacy obstuge wyjazdow stuzbowych. Szkota prowadzi
takze specjalno$¢ turystyka biznesowa na poziomie studiow zawodowych.

Dos$wiadczeni organizatorzy o oczekiwaniach wobec poszukiwanych pracownikach:

cechy charakteru i do§wiadczenie zyciowe sa wazniejsze niz wyksztalcenie formalne
liczy sig¢ wysoka kultura osobista

konieczne sg szybko$¢ kojarzenia faktow i tatwo$¢ dziatania, tatwos¢ szybkiego
podejmowania decyzji

niezbgdna jest umiej¢tno$¢ odpowiedniej reakceji na rzeczy nieprzewidziane i zaskakujace
absolutnie niezbgdna kreatywno$¢, wyobraznia i otwartos¢

absolutnie niezbgdna pasja podrézowania i ciekawo$¢ $wiata

konieczny zmyst organizatorski

konieczna podstawowa wiedza z zakresu psychologii ekonomii i rachunkowosci.



Artykut pochodzi z e-gazety wydawanej przez firme Incentive Concept Poland.



